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CONTEXTE
MACRO

B Ameélioration de la notation
souveraine en septembre

m Niveau eleve de dette publique
80 % du PIB

m Relais du secteur domestique pour les
besoins de financement de I'Etat

m Croissance modeste du PIB :
+1,4 % en 2024

m Inflation en reflux, e
mais toujours élevée : 6,2 %
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MARCHEET
ONCURRENCE

jan 3 4240 43240 6 456,0 142040
feb 4 5320 42320 4 5340 13298,0
man 55740 34560 54540 144840
apr 68630 346750 58750 164130
may 57860 6 543,0 67670 190956,0
jun 52420 35460 7 2450 16 033,0
ul 68430 5345,0 7 8450 20033,0
7 453,0 42340 8235,0 19922,0
8 535,0 6 4540 8 546,0 235350
oct 8 959.0 68450 9 456,0 25260,0
9 534,0 7 345,0 9 634,0 265130
10 453,0 7 845,0 99670 282650
S °
. Reprlse de IG dynallllque o . I Sales 1 Sales 2 Sales 3
jan feb man apr may jun jul aug sep oct nov dec 831980 638440 90014.0

Com merCiG Ie en 2024 mMonth ® Soles1 * Sales2 351% 26.9% 38,0%

m Maintien des parts de marche,

m Croissance en ligne avec le marche.

B Développement conforme a la
strategie :

may jun ul aug

w Sales 1 = Sales 2 Sales 3

m Forte croissance en Vie,

12 000,0 Total sales

m Developpement de la Sante, o~ e

28 000.0

8 000.0 26 000,0

m Contribution limitée de I’Auto.
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PRINCIPALES
REALISATIONS

B Mise en ligne de la premiere
version de la plateforme digitale
mySTAR:

m [test avec une population pilote ;

m Un ensemble de 7 produits proposeés.

B Finalisation de la mise en place
de 'ERP SAGE.

B Déeploiement du nouveau design
de nos agences:

B 5 agences en 2023, 28 en 2024
m 17 agences d’ici avril 2025.

STAR

Assurances Ol i ol J

Trik Slema

Epargne 7 ayya

Avenir Jeunesse
Assistance Voyage
Garantie Accidents de Vie
Multirisque Habitation

STARcare internationale




PROJETS

Achetez maintenant,
payez plus tard

B La STAR poursuit ses projets
d'innovation technologique et
financiere pour répondre aux
attentes de sa clientele et
ameliorer en permanence le
niveau du service :

m mise en place de paiement echelonne
pour les polices d'assurance (BNPL) ;

m STAR PARTENAIRES, plateforme
digitale pour la gestion des sinistres
en centralisant les echanges entre
gestionnaires, experts, réparateurs et
partenaires externes ;

m STARLAB, programme
d’accompagnement de startups
tunisiennes.




LES CHIFFRES

B Préesentation des réesultats
financiers de I'exercice 2024




CHIFFRES D’AFFAIRES
ET DEVELOPPEMENT

B La croissance globale du chiffre
d'affaires est supérieure a 10 % :

la branche auto est en progression
mesurée (+1,7 %)

la santé groupe connait cette annee
encore une tres belle évolution (+18,9 %).

tout comme la vie qui affiche une
croissance record (+27,3 %).

B Cette croissance s'explique par :

La poursuite des ajustements tarifaire
en Auto dans le contexte des actions de
maitrise de la sinistralité sur la branche,

Le dynamisme de nos equipes
commerciales et la performance des
agents generaux STAR.

L'attractivité de nos produits,
notamment en épargne le produit 7 ayya
plusieurs fois récompensé « produit de
I'année ».

2024

197

Primes é es

160 200

Auto

En millions de dinars

240 280 320

o Groupe . W ABR Non Auto

360

B Vie

400

388,9

431,0



SI[:IISTRALITE NON-VIE
& EQUILIBRES
TECHNIQUES

B La sinistralité non-vie s‘améliore de
12,9 points :

m En Auto notamment, les actions de
maitrise des risques de souscription
(surveillance du portefeuille, ajustements
tarifaires) se traduisent par une baisse de
la fréquence des sinistres, en particulier sur
les dommages corporels.

m Lapproche prudente du provisionnement
retenue par la compagnie lors des exercices
precedents a permis de reconnaitre 25M de
boni sur exercices anteérieurs.

B Le ratio de frais généraux perd
2,5 points :

m Du fait de I'augmentation des salaires et
compléments de salaires de 7,7 MDT dont
5,6 MDT au titre du plan de depart ala

retraite anticipee.

m Enintégrant une charge fiscale liée au
relevement du baréme de I'lS applicable
aux entreprises d’assurances.
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PRODUITS
FINANCIERS

B Les produits financiers nets sont
en baisse de 4,4 % du fait :

m De plus-values de cession réalisees en
2023 a hauteurde 4,6 M TND et non
recurrentes en 2024,

m Les revenus financiers hors plus-
values exceptionnelles se
maintiennent malgreé des perspectives
de reduction des rendements avec
I'arrivée a maturité d’anciens
placements a fort rendement et une
dotation nette a la provision pour
dépréciation sur titres de
participation.

60 70 80 90 100 110

En millions de dinars



RESULTAT
SOCIAL NET

B Le résultat net social est en /
progression de plus de 10 %.
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En millions de dinars



RESULTAT
SOCIAL NET

By o +35,1

B Ameélioration de la marge technique Non- \
Vie | 0NN ..

m Reéduction de la sinistralité courante en Auto -4,2

m Deéeveloppement commercial,

m Boni/maliliés a I'expérience favorable sur
sinistres antérieurs,

m Impact de la réeassurance

B Baisse de la marge technique Vie
(temporaire Déceés)

B Progression des frais généraux 27,0

m Augmentation des frais de personnel et prise
en compte des dépenses liées au plan de
départ en retraite anticipé,

m Charge d'imp6t en hausse (PLF 2025)

B Résultat financier en baisse avant
retraitement des plus-values de cession
non recurrentes. St

B Autres effets liés a la consolidation et 7,07'4’ TN WO e o Qe o b
aux contributions exceptionnelles et PRC.

En millions de dinars



SOCIALVS.
CONSOLIDE

Y |
-1,1 [
B Les retraitements de |
consolidation en 2024 ont 4
principalement concerne: !
m Lintégration du résultat de la Lyre
Immobiliere et de I'lAA (-1,2M DT)
m La neutralisation de la plus-value de 27,5
transfert des immeubles de la STAR G |
La Lyre Immobiliere pour un montant
de 1,1 MDT.
\O
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ROBUSTESSE
FINANCIERE

Le taux de representation est de
110,9 % en 2024

Une marge de solvabilite reelle en
amelioration continue totalisant
pres de 371 MD avant resultat de
I'exercice contre 360 MD en 2022,
et représentant 4,2 fois la marge
de solvabilité reglementaire
requise.

La STAR demeure, une fois encore,
on ne peut plus préte pour le
dispositif de solvabilité en stand-
by aupres du reqgulateur et obtient
d’excellents ratios sur des
simulations SOLVA 2 en méthode
standard.

2024

2 2,5 3

* Avant distribution des dividendes

B Ratio de solvabilite

3,5 4

4,5



PLACEMENTS
FINANCIERS

Le portefeuille de placements
augmente de 23 MDT.

Il est important de souligner que
par-dela cette VNC existe une

plus-value latente de 191 millions
de dinars au 31.12.2024.

Soit un portefeuille de placement
représentant une valeur de
marche de plus de 1,3 milliard de
dinars.

2019

Portefeuille de placements net
des provisions / amortissements

N
N
O
N

2023

2024

600 650 700 750

Valeurs de l'actif consolidé
en millions de dinars
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ACTIFS
FINANCIERS

B Lensemble se caractérise par un
actif liquide avec une
surpondeéeration de la poche taux
et des placements dans les titres
cotes de premier ordre.

BTA

Emprunts obligataires
Placements monétaires
Actions cotées

Actions non cotées et autres
Immobilier




PLACEMENTS
FINANCIERS

B La STAR reste fidele a sa
politique d’allocation prudente et \ /
normee par la politique des |
risques.

B Le rendement de nos actifs est de
Q5 % fin 2024.

R

Rendement de nos actifs fin 2024




INDICATEURS
BOURSIERS

Jn ROE en hausse.

B 40 % en 2021
B 45 % en 2022
m 55 % en 2023
m 65 % en 2024

Un dividende par action en
augmentation de 31 %

Lu titre STAR
=

Cours du en bou
p— |
W %
O
<

Un pay-out en augmentation:
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Dividende par action en TND



10 DT

B Le Conseil dAdministration
reuni le 7 mars 2025 a décide,
de convoquer une Assemblee
Generale Extraordinaire des
actionnaires le mardi 22 avril
2024 afin de lui soumettre des
mesures destineées a remercier les
actionnaires pour leur fidélité :

m Une opeération de split portant Ia
valeur nominale des titres de
10 dinars a 5 dinars ;



B Le Conseil dAdministration
reuni le 7 mars 2025 a décide,
de convoquer une Assemblee
Generale Extraordinaire des
actionnaires le mardi 22 avril
2024 afin de lui soumettre des |
mesures destineées a remercier les
actionnaires pour leur fidélité :

m Une opeération de split portant Ia
valeur nominale des titres de
10 dinars a 5 dinars ;




CAPITAL
SOCIAL

B Le Conseil dAdministration ',
reuni le 7 mars 2025 a décide, | 50 000 015
de convoquer une Assemblee
Generale Extraordinaire des
actionnaires le mardi 22 avril
2024 afin de lui soumettre des
mesures destineées a remercier les
actionnaires pour leur fidélité : S e

m Une opeération de split portant Ia
valeur nominale des titres de
10 dinars a 5 dinars ;

m Une augmentation de capital par
incorporation des réserves a raison de
sept (7) actions nouvelles gratuites
pour six (6) actions anciennes.
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