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C Sotetel Sotetel en Bref ...

Make It Digital

Création : Septembre 1981
Capitale : 23 184 kDT

En bourse : BVMT — Juin 1998
Effectif : 412 (+26% ingénieurs)

Actionnaires

Tunisie
Telecom
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Al Atheer
Fund
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Présence Régionale :
= Tunisie : 4 centres régionaux
(Tunis, Sousse, Sfax et Médenine)
= Filiale : SPA SOTETEL Algérie
= Succursale : SOTETEL Libye
SOTETEL Malte
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CHIFFRE D'AFFAIRES

muni d'une forte expérience de Ressources Humaines : Chiffre d'Affaires (2017)
37 ans dans le secteur des TICs 412 dont +100 Ingénieurs & 47,445 Million DT

Techniciens Supérieurs

Distinctions : Mérite international de développement des télecommunications - Geneve-2000
Certification : partenariat Silver CISCO — janvier 2012 / Certification ISO9001
Agrément d’intégrateur : Voix sur IP-2008



C Sotetel

Broadband Integrator

60000
50000
40000
30000
20000
10000
0]
-10000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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M Resultat net 503 907 -1399 -4644 -5253 1449 6008
Evolution de |'Effectif moyen
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Indicateurs d'activité au 3¢me trimestre 2018 (kDT)

bl

3" trimestre YTD Septembre
Designation 2017
2017 2018 A en % 2017 2018 Aen %
Produits d'exploitation 10 254 10 645 3,8% 34 041 30914 -9,2% 47 445
Ventes, travaux & services 10 206 10 580 3,7% 33 900 30 735 -9,3% A7 253
- Chiffre d'affaires local 10 163 10 208 0,4% 33 829 29 968 -11,4% 46 964
- Chiffre d'affaires export 43 372 765,1% 71 768 981,3% 289
Autres produits d'exploitations 48 65 35,4% 141 178 26,5% 192
Charges d'exploitation ) 9211 9 302 1,0% 29 859 27 446 -8,1% 41 161
Achats consommes 5 395 5317 -1,4% 17913 15 093 -15, 7% 24 324
Services extereurs 814 1003 23,2% 2 530 2 552 0,9% 3 440
Charges du personnel 2 902 2 834 -2,3% 9 000 9 317 3,5% 11 764
Autres charges d'exploitation 100 148 48,0% 416 484 16,3% 1633
EEBITDA 1043 1343 28,8% 4182 3 468 -17,1% 6 284
Produits financiers 3 6 100,0% 22 192 772,7% 132
Charges financieres 462 470 1,7% 1 248 1155 -7.5% 1 950
Gains exceptionnels 269 31 -88,5% ob3 412 -20,8% 3 463

ol
" Hors dotations aux mortissements et aux provisions




SOTETEL, activateur d’intelligence
public, de durabilité et de bien-étre a
travers I’edification de nouvelles
Infrastructures numeriques.

SOTETEL, Enabler of smart public,
sustainability and well-being through the
construction of new digital infrastructure.




SOTETEL, acteur régional de référence
pour le conselil, I'ingénierie et
I'implementation des infrastructures
numeriques, de téléecommunications et
d’energie, offrant des services

professionnels de qualité centrés sur les
besoins et |la satisfaction clients,
Opérateurs, equipementiers et
entreprises.

Opportunities do not happen. You create them



SWOT
Forces Analysis Faiblesses

Leader en savoir-faire technologique Trésorerie
et Infrastructures Télécom. Climat social

Références grands projets Structure des col(ts élevée —
Flexibilité pour réepondre aux besoins impact sur la rentabilité et la

clients compeétitivité
Couverture nationale Systéme d’information

Opportunites Menaces

Compeétition nouveaux entrants
Restrictions budgeétaires
Ralentissement de la
croissance du marcheé intérieur
Pénurie mondiale de fibre.
Baisse de I'activité wireless

Developpement a I'international
Projets loT & Smartcities

Diversification solutions SC
Projets IT et intégration systemes
Cibler autres clients & secteurs




SOTETEL, Leader / Challenger *

_ - Augmenter sa part de marcheé
Consolider sa position Fixe Mobile Diversifier l'activité ( nouveau portefeuille
ons P AY"{.‘ 11 é de solutions)
de leader crivites > »
- e s Explorer de nouveaux segments de
Ameliorer sa rentabilité I’ d marché
Diversifier a travers des eaacers
activités niches 4 ‘ N
EXporter . 0 _ O
P | YA ctivites

» =
Challengers

Services
Convergents

SMARTCITY

InNnover 'activité.
loT

Se repositionner.

Définir un nouveau
Environnement business model.



MODELE ECONOMIQUE

CLIENTS

Telco/Internet Provider, xXVNO ENTREPRISE — GOVERNEMENT

PARTENAIRES
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DATA
CENTER

Axes de Developpement - TIC

CLOUD MONITORING
COMPUTING & APM

SMART CITY
SOLUTIONS
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CSotetel

Broadband Integrator
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Intitulé du projet

IOT & SMARTCITIES

Plan d’actions

Benchmarking - Partenariat - Formation

Partenaires
Technologiques

CISCO / Be Wireless / Tunisie Telecom

Positionnement
Stratéegique

Positionner SOTETEL en tant que le 1®" Intégrateur de solutions Smartcities :
- Smart Mobility

- Smart Street Lighting

- Smart Parking

- Smart Waste Management

- Smart Metering (Water, Gas, Energy)

- Smart Agriculture

- Smart Safety and Security

Porteur du Projet

Direction Centrale Techniqgue & DG

Chargé du Projet

Directeur Central Technique & Directeur Commercial (SC)

Priorités

Projet Pilote ‘Bizerte Smartcity’ - WiFi Outdoor - Projet SmartGrid
Formation Technique

Avancement (%)

25%




g & g wEE

. Mise a niveau du Systeme d’Information

. Implementation de systeme de gestion de projets EPPM

. Re-engineering de la Sous-traitance

. Dévéloppement a I'international

. Renforcer une differentiation basee sur la Qualité

. Rénovation des espaces de travalil

. Mise en place d’une strategie de Communication Int. et Ext.

. Restructuration des BUs en vue d’ameliorer la productivite

© 00 N o 01 B~ W N PP

. Diversification Portfolio SC (Datacenter, Cloud, loT/Smartcities)

10. Systeme de rémunération basé sur la Performance (RH)
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CSotetel " Centfication ISO 9001 de SOTETEL

Broadband Integrator

Certificat Certificate

Standard ISO 9001:2015
Certificate Registr No, 01 100 1815624

Réfarante: ISO 8001:2015
Enragistrd sous e n*® 01 100 18158821

Cenificate Hoider: SOTETEL - Société Tunisienne d"Entreprises
Tidare du conficat SOTETEL - Soclété Tunisienne d'Entroprises CSotetel de Télscommunications
Gatete! de Télécommunications " Rue des Entrepreneurs, Zone Industrielie La
7" Rue des Entrepreneurs, Zone Industrislie La Charguia 2
Chargula 2 1080 Tunis
1080 Tuns Tunsia
Tunisie
Scope: Study, consultancy, nesnng, implemantation and
Domaine de valdés: L'étude, le consell, lngémierie, lintégration et s maintenance des mm,am ddb;a‘mmugum. telacommunications and
infrastruchunes numénquas, de taldcommunications et d'anergie erergy

f
Par I'audh, I conformié aux exigences de ia norme m‘mwwmmxmmm
IS0 80012015 a &té démontrée. e s

Vaiciy The certificate £-08-08 until 2021-08-05.
Valicits Ce cestficat est valable du 08,08,2018 jusau'au 05.09.2021. S e L Iyt 2029
Cenification ifiale 2013
06.08.2018 A ’a% A R _4%0_
TU0¢ Rbektend Cort oo Am Grauen Sven 61108 Kt

LDAKES | A TUVRheinland®

WWWLIUV.COM 3% a0 S 0a Pracisaly Right

A TUVRheinland®
Precisaly Right.

www.tuv.com




CSotetel

Broadband Integrator

FIN DE LA PRESENTATION

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

@ www.sotetel.tn 71941 100 contact@sotetel.tn
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